
Цифровое детство: 
как дети пользуются 
технологиями 

в Москве

К Международному дню защиты 
детей аналитики Департамента 
информационных технологий 
Москвы подготовили материал о том, 
какими цифровыми технологиями 
пользуются современные дети

и как цифровизация меняет детство 

1940-е

 детские ТВ-мультфильмы

Для современных детей цифровые устройства и технологии являются естественной частью 
повседневной жизни с раннего возраста
Каждое новое поколение растет в условиях более глубокой цифровизации, а технологии сопровождают детей в учебе, общении, 
досуге и решении повседневных задач

Технологии для современных детей  
не только развлечение, но и способ 
общения, доступа к информации 

и возможность расширить кругозор

С какой целью дети используют цифровые 
устройства?*

84%94% 87%
Учеба и развитие 
навыков

Развлечения Общение  
с родственниками 
и друзьями

63% 41%
Хобби  
и самореализация

Для обеспечения 
безопасности

2000-е1990-е

развитие мобильных телефонов 
и смартфонов, детские 
приложения, родительский 
контроль, интерактивные 
доски для обучения

развитие и популяризация 
интернета, появление

игровых приставок, электронных 
игрушек, видео няни

Родители чаще используют 
цифровые услуги и сервисы*

С наличием детей повышается цифровая активность всей 
семьи

На 27 п.п. чаще заказывают товары и доставку 
продуктов и готовой еды,на 20 п.п. чаще обращаются

к городским услугам и сервисам, на 17 п.п. чаще 
управляют устройствами умного дома, на 16 п.п. чаще 
перемещаются с помощью каршеринга и такси  
и на 9 п.п. чаще используют генеративный ИИ

Используют хотя бы 1 умную колонку, игровую приставку 
или планшет*:

59%Маркетплейсы

VS87% 71%48%Доставка продуктов 

и готовой еды

семей без детейсемей с детьми45%Городские сервисы

Управление устройствами 
умного дома

29%
9 из 10 семей с детьми используют хотя бы одну умную колонку с голосовым 
помощником, планшет или игровую приставку. Семьи с детьми на 19 п.п. чаще 
остальных покупают новые устройства и активнее пользуются умными 
устройствами: на 20 п.п. умной бытовой техникой, на 18 п.п. умными 
устройствами для обеспечения безопасности и др.

23%Каршеринг и такси

Сервисы 

с генеративным ИИ

16%

2010-е

появление отдельных 
детских устройств: детские 
планшеты, телефоны, часы 

с GPS-трекером

1970-е

компьютерные игры, прототип 
ноутбука для обучения

Сегодня

Дети — активные пользователи технологий 
и драйвер для старших родственников

расширение функционала 
 существующих детских 
устройств, внедрение ИИ,

 AR/VR

Как дети и родители пользуются 
сервисами в Москве:

Образование Городские 
услуги

Финансы

60

Цифровые сервисы Москвы становятся частью повседневной жизни 
детей и их родителей, помогая в учебе, досуге, получении 
государственных услуг и др.

«Активный гражданин – детям» 

Москвёнок

Игры, викторины и др. активности  для детей  
с возможностью получать баллы за участие и обменять 

их в «Лавке Сокровищ» от программы «Миллион призов»

«Музеи – детям» 
Бесплатное посещение 

городских музеев  для школьников  
и студентов колледжей

пользователей 
сервисов  
и услуг МЭШ  
в Москве

>
цифровых услуг 
для семей 

на mos.ru

>3 млн 5 из 10
родителей 
указывают, что 
их ребенок 
пользуется 
банковским 
приложением

МЭШ
Московская электронная школа

«Москва – детям» 
Все о городских сервисах, мерах поддержки и других возможностях для юных 
жителей столицы, а также для родителей и тех, кто готовится ими стать

*Результаты опросов москвичей, 2024-2025 гг.

Детская карта для учащихся: проход, питание 
и др. сервисы
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